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Introduktion till kvalitetsstandarden ISO

9001

Kursen inleds med att vi beskriver hur man ser pa kvalitetsbegreppet idag, visar pa kopplingen
mellan kvalitet,|Idnsamhet och effektivitet. Behovet av ordning och reda finns i alla organisationer
och ett sitt att astadkomma detta dr inforandet av ett kvalitetssystem. Detta leder till kvalitets-

standarden ISO 9001 och fragan om man skall certifiera syste

met.Vi ger en bakgrund till varfor

standarden tagits fram, beskriver dess syfte och gar igenom kraven oversiktligt.

Kursen baseras pa SS-EN ISO 9001:2008.

Kursen vander sig till

dig, som vill ha en férsta introduktion till kvalitet och ISO 9000. Du kanske just har borjat eller skall bérja
arbeta med kvalitetsfragor inom en del av eller i hela foretaget. Kursen édr ocksa en lamplig introduktion
for dig som berors av kvalitetssystemet utan att ha direkt ansvar for det.

Gru

ISO

Som foreldsare pa kurserna triffar Du ...

PROGRAM 09.30-16.00

ndliggande begrepp

Fran kontroll till totalkvalitet — den nya synen pa
kvalitet

Totalkvalitetens grundlaggande principer
Kvalitet, Ionsamhet och effektivitet
Kvalitetsbristkostnader

Kvalitetssystemet

9000

Bakgrund, syfte

Standardens uppbyggnad

Kort genomgang av kraven i SS-EN 1SO 9001
Kvalitetssystemet i foretaget

Kopplingen mellan kvalitetssystemet och ISO 9000
Hur infér man ett system

Tidsaspekter

Certifiering

Fragor och diskussioner

Sven-Erik Johansson, seniorkonsult, SE] Kvalitet & Bild, tidigare anstilld pa STF Ingenjorsutbildning
AB. Sven-Erik har lang erfarenhet av utbildning och radgivning inom kvalitetsomradet, framst
avseende ledningssystem och systemrevision, men dven inriktningar som stindiga forbattringar,
processer och engagemangsfragor. Han har varit utvarderingsledare for Utmarkelsen Svensk

Kvalitet 1998



Kvalitetssystemrevision — ISO 9001

I denna kurs far du lara dig vilka krav som stills pa saval revisorer som sjilva revisionen. Vi behandlar hur revisionen gar till och om-
sdtter de nyvunna kunskaperna direktien "skarp” revisionsévning ute pa ett foretag. Vid kursens slut far du méjlighet att testa dina
kunskaperiett skriftligt prov. Efter genomgangen kurs far du ett certifikat eller intyg, som visar att du genomgatt revisionsutbildning.
Nu ingar férdjupad intervjuteknik, ett mycket uppskattat avsnitt med belysande exempel och &vning.

| alla ledningssystem ar revision ett satt for ledningen att forvissa sig om att systemet fungerar. Avsikten dr ocksa att finna
det som inte fungerar, sa att man kan vidta korrigerande atgarder for att forhindra att fel och brister upprepas eller bestar.

| kravstandarden for kvalitetssystem, SS-EN ISO 9001:2008, foreskrivs att organisationen skall genomfora interna kvali-

tetsrevisioner (punkt 8.2.2).

Kursen vander sig till

Dig som skall fungera som internrevisor eller skall revidera kvalitetssystem
hos t ex underleverantorer. Den ar ocksa lamplig for dig som har ansvaret
for kvalitetssystemet och planering av internrevisioner.

Kursens syfte

| denna kurs fokuserar vi pa kvalitetsrevisorns roll och agerande. Efter
genomgangen kurs skall du forsta revisionens och revisorns roll i foretagets
kvalitetssakring och sjilvstandigt kunna genomféra en internrevision eller
medverka i en extern revision hos t ex en underleverantor.

Forkunskaper

For att du skall fa storsta mojliga nytta av kursen bor du vara fértrogen med
det moderna kvalitetstankandet och ha grundlaggande kunskaper om ISO
9000. Om du kdnner att du inte ar tillrackligt val insatt i standarden, sa ger
var kurs ISO 9001-Grundkurs i kvalitetsstandarden lampliga férkunskaper.

PROGRAM
Dag | (09.30-17.45)

Inledning

* Kursens innehall och syfte

* Krav pa kvalitetssystemrevision
* Olika typer av revision

Kvalitetssystemet
* Vad ar ett kvalitetssytem!?
* 1SO 9000 — kort om bakgrund och inriktning
» Kort genomgang av ett urval av kraven i
ISO 9001:2008 ur revisorns perspektiv
* Avvikelsehantering och korrigerande atgarder

Revisionen steg for steg
* Planering

* Forberedelser

+ Oppningsmote

* Intervjuer

* Avslutningsmote

* Rapportering

» Uppfdljning

Intervjuteknik
Alexandra Ullsten

* Presentation
* Exempel
o Intervjuévning med kommentarer

Som foreldsare pa kursen traffar du

Sven-Erik Johansson, seniorkonsult, SE| Kvalitet & Bild

Hemuppgift

Nagra veckor fore kursstart kommer du att fa dig tillsént ett antal fragor
som skall besvaras med hjilp av standarden.

Revisionsovning

For att du skall fa uppleva hur en revision i praktiken gar till, genomfér vi
en tillimpad revisionsévning ute pa ett foretag. Gruppvis forbereder sig
deltagarna genom att ldsa in sig pa aktuella delar i ett kvalitetssystem,
genomféra intervjuer ute i verkligheten och formulera avvikelser. Ovningen
avslutas med att grupperna skriver revisionsrapporter som dverlamnas till
foretaget. Vi har genomfért dvningar i saval tillverkande som tjiansteféretag.

Dag 2 (08.30-16.30)

Revisionsteknik

* Hur upptrdader man?

* Hur stéller man fragorna?
* Hur tolkar man svaren?

Avvikelser

* Vad ar en avvikelse?

* Hur kan man beskriva en avvikelse sa att den blir tydlig?
* Gruppovning

Revisions6évning. Deltagarna genomfor

internrevision pa ett foretag

* Forberedelser genom att studera aktuella delar av ett kvalitetssystem
» Uppritta fragelistor och forbereda intervjuer

* Genomfora intervjuer pa plats i det aktuella foretaget

* Genomfdra avslutningsméte

Dag 3 (08.30-16.30)

Avrapportering
« Skriftlig rapport fran genomférd revision

Att vara revisor

* Krav pa revisorer

* Vem kan vara revisor?!

* Revisorns roll i féretaget

Genomgang av hemuppgiften
* Diskussion kring valda avsnitt i standarden

Avslutande sammanfattning
Skriftligt prov (I timme, frivilligt)

Alexandra Ullsten,fd. lektor pa Journalisthégskolan, journalist med lang erfarenhet som intervjuare pa TV, radio och tidning. Hon anlitas ofta
av universitet och mediautbildningar att foreldsa om samt undervisa i intervjuteknik. Alexandra dr en mycket uppskattad forelasare pa STFs kurser.
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* Introduktion till kvalitetsstandarden ISO 9001

 Kvalitetssystemrevision — [SO 900

Kursledning
Eivor Paulinder, 08-586 386 22, eivor.paulinder@stf.se

Plats
Scandic Opalen, Engelbrektsgatan 73, Goteborg. Tel. 031-751 53 00.

Kursavgift

Introduktion till Kvalitetsstandarden 5 800 kr inkl kursdokumentation.

Standarden ingar ej. For kost tillkommer 335 kr. Standarden ingar ej.

Kvalitetssystemrevision — ISO 9001 14 500 kr inkl kursdokumentation.
For maltider tillkommer | 000 kr.
OBS, Standarden ingar ej.

Lagstadgad moms tillkommer.

Ev logi bokas av kursdeltagarna sjilva

Anmalan

gors pa anmalningskortet nedan pa fax 08-23 55 00 eller pa telefon
08-586 386 22. Deltagare bereds plats i den ordning anmilan inkom-
mer. Férhandsanmal dig giarna for att vara siker pa att fa en plats —
deltagarantalet ar begrinsat.

Betalningsvillkor

Kursavgift faktureras fore kursstart.
Betalningsvillkor: 30 dagar netto.

sa®f

Forhinder/Avbokning

Enligt branschens standardregler fér avbokning debiteras 50 % av
kursavgiften vid avbokning 4-2 veckor fére kursstart och 100 % av
kursavgiften vid avbokning 2-0 veckor fére kursstart.

Overlat girna din plats till en kollega.

Force Majeure

STF ar inte ansvarigt for skada som ar hanférlig till Force Majeure, vari
aven inraknas om en kurs instills p g a larares sjukdom (enligt vad som
narmare framgar av STFs hemsida, www.stf.se).

Medlem i Sveriges Ingenjorer?

Anmil dig till STF Kompetensbonus pa www.stf.se

Siand mer information om STFs kurser inom:

O Kvalitet, miljo, arbetsmiljo
OO El och energi

O Informationsteknologi

Konstruktion och
produktutveckling

Drift och underhall

Produktionsteknik O Bygg och fastighet

Kemiteknik O Verksamhetsutveckling

Oooag

Nej tack, men jag skulle vilja géra en adressiandring

[0 Jag 6nskar info fran STF via e-post!

ja tack, jag anmiler mig till kursen
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