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Foéretagen har ett marknadsperspektiv

Bostadsbolag, fastighetsbolag, Hushallet ses som en
energiforetag black box.
Kunden —vem ar det?

Hushallen har ett vardagsperspektiv

Bostadsbolag, fastighetsbolag Hushall med sina medlemmar,
Och energiforetag ses som drommar och vanor
black boxes
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Marknadsperspektiv och Vardagslivsperspektiv
pa energianvandning i hushall:

Marknad:

Bostads-, fastighets-
och energibolag

Vardagsliv:

Hushall med en eller
flera medlemmar

Kund Hushals-
: medle

Modell som visar grunden fér missforstand mellan foretag och anvindare
Gransen mellan marknad och vardagsliv visar att for marknaden &dr hushallet en kund.
Men hushall kan besta av flera medlemmar med olika egenskaper och 6nskemal.
Marknadsperspektivet bygger pa antagandet om den ekonomiskt rationella kunden som
har god information.

. i - TR
Energismarta l6sningar — varfor och %é

for vem? %

* Motiveringar:

Klimatférandringarna kan hejdas?
Ekonomiska vinster? For vem?

Begransad tillgang och stor efterfragan?
Bekvamlighet?

* Integritetsfragor, legitimitet och kontroll
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Utveckling av energismarta systemk*j

* VVem satter agendan och tar initiativen till
utvecklingen?

Teknikoptimister, energibolag,
bostadsbolag, fastighetsbolag, eller
boende/brukare (som ibland ar desamma
som kunder)?

* Implementering — sa mycket mer an bara
ett begrepp for en fas i en process

Det handlar om nar idéer moter
verkligheten (Aristoteles till Platon: se har
har du din manniska!)

Utvecklarens perspektiv =

» Bestallarens idéer omsatts till uppdrag

* Uppdraget omsatts till konkret idé och
prototyp av utvecklaren

e Fordelar och nackdelar med idén
hanteras

* |dén hanteras i teknikutvecklarens
tankevarld under en lang tid och denne
blir familjar med den

* Nar den nya tekniken ar klar har den ett
uppdrag fran teknikutvecklaren som
sjalv vet precis hur den ska fungera

Asynkrona lagen i tankarna 1: fi:;
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Asynkrona lagen i tankarna 2: fi}
Anvandarens perspektiv N
e Anvandaren, brukaren, hushallsmedlemmen moter
tekniken for forsta gangen nar teknikutvecklaren ar
fardig med den.

* Da tolkas och forstas tekniken i det sammanhang som
vardagens alla sysslor utgor, vilket inte ar samma sak
som det sammanhang vari den utvecklades

e Forforstaelsen for vad tekniken ska vara bra for utsatts
for mer komplexa prévningar av brukaren an av
utvecklaren eftersom olikheterna ar storre.

‘Utvecklaren dr a priori positiv till tekniken medan den

Varfor fungerar
detinte i mi
vardag?

Vardering av funktionalitet

Tid

Domesticering av tekniken i den
komplexa vardagen

Forsta motet med tekniken

Implementering/presentation (och ev tankarna bakom den)

| brukares/anvandares bostad

Fungerande teknik

Utveckling av prototyp ( En utmaning!

Att skapa en energiswart

Idé

Marknadsperspektivet/teknikutvecklare Vardagsperspektivet/anvindare
Bild av asynkrona processer
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Ringdansen, 2003, Norrkoping
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Ringdansen,
2009,
Norrkoping




Varning!

e Varning for anekdotisk evidens!
Manniskor ar olika, valdigt olika...

* Manniskor som har vissa gemensamma
egenskaper ar anda olika.

* Tro inte att dina barn, din mamma eller
svarmor kan sta modell for “den vanliga
manniskan

Ill

Kunskap behdvs om vardagen @

» Skaffa kunskap om hur vardagen ser ut
e Skaffa kunskap om olikheter mellan manniskor
e Skaffa kunskap om olikheter mellan hushall

Da kan ni sluta betrakta hushall som en black

box — och istdllet se pa dem med respekt och
med 6dmjukhet infor deras olikartade behov
och drommar om ett gott liv!
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